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Flash comité RPS 83 

 Faire réaliser un diagnostic approfondi en s’appuyant sur des 

ressources externes à l’entreprise 

 

 

Devant la complexité ou la gravité des situations rencontrées, (conflits d’équipe, évènement 

traumatique, absentéisme ou turn over excessif, organisation du travail inopérante …) il n’est 

pas toujours possible pour l’entreprise d’agir seule pour repérer les risques et les salariés 

susceptibles d’y être les plus exposés. 

La nécessité de se faire aider et de recourir à des ressources externes s’impose souvent, 

interlocuteurs extérieurs comme les services de santé au travail, des cabinets conseils, ou des 

organismes de prévention* dont l’expertise apportera un réel soutien. 

En quoi peuvent-elles être aidantes ?    

Pour analyser finement les sources de difficultés rencontrées par les salariés en lien avec le 

travail, faire évoluer les pratiques et remédier aux dysfonctionnements. 

Comment ?  

Différentes méthodes et outils peuvent être utilisés : observation de l’activité de travail et des 

conditions de travail, entretiens individuels ou de groupe, questionnaires d’évaluation du vécu 

au travail… 

Ces outils permettront de réaliser un diagnostic approfondi et une analyse qui seront restitués 

aux différents acteurs de  l’entreprise :  Direction, managers, équipes. 

Cette étape est souvent délicate car elle met en lumière de façon explicite des 

dysfonctionnements qui perdurent depuis plusieurs années. 

Elle permet aussi d’intégrer des préconisations à mettre en place qui serviront de base à 

l’élaboration par l’entreprise d’un plan d’actions détaillé. 

 

La démarche de prévention  collective centrée sur  le travail et son organisation est à 

privilégier pour permettre l’évolution des comportements. 

Elle se doit d’être participative car elle facilitera l’appropriation des salariés et leur 

implication dans la mise en place des actions prioritaires.  

 

* AIST83  http://www.aist83.fr/ 

ACT         http:// www.actmediterranee.fr/ 

Carsat      http://www.carsat-sudest.fr/ 

Direccte   http://paca.direccte.gouv.fr/ 

MSA      http:// www.msa.fr/lfr 

Cabinets conseil du réseau 

I3RPACA http://www.santsecuritepaca.org/risques_prevention/risques_psychosociaux/83_var/ind

ex.php 

 

http://www.santsecuritepaca.org/risques_prevention/risques_psychosociaux/83_var/index.php
http://www.santsecuritepaca.org/risques_prevention/risques_psychosociaux/83_var/index.php

