
McDonald’s Nice Restaurants 
Santé au Travail par l’Ecoute et la Prévention 
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McDonald’s Nice Restaurants 

•  Filiale de McDonald’s France 

•  3 restaurants 

•  13 391 K€ de chiffre d’affaires 

•  217 salariés 

•  92 % Employés  

•  7 % AM 

•  1 % Cadres 

•  1 CE / 1 CHSCT 

•  6 DP titulaires 

Informations 2014 
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L’approche STEP 

 
 « LA SANTÉ AU TRAVAIL PAR 

L’ECOUTE ET LA PREVENTION » 
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Intégrer la santé au travail dans 
le management de l’entreprise 

La démarche 

28/04/2008: 
 
Choix de passer d’une 
prévention subie à choisie 

Faire du management de proximité  
un levier de performance globale  

par la Santé au Travail 
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Les changements 

Une démarche pluridisciplinaire basée sur : 

L’écoute de tous 
salariés: 
Prévention descendante 
=> Ascendante 

L’implication de tous les 
salariés: 
Problème de la direction 
=> Projet collectif 
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DONNER DU SENS  
A CHAQUE ACTEUR 

 
AGIR   

 

 
EVALUER  

 

PERENNISER 

ECOUTER  

La démarche par l’écoute 
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Plan Annuel de Prévention Plan d’Action Immédiat 

Organisation 
Modification des heures de réunion du personnel                      
=> 2 en semaine et 2 Week-end et soirée par alternance 

Exemples de PAI / PAP 
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Film 



Section title header 
Subtitle here 

•  Absentéisme injustifié 

•  Absentéisme maladie 

•  Absentéisme AT 

Le bilan « Santé & bien être » au travail 

Le présentéisme 2014 

2.69 % 

4.45 % 

0.80 % 

2013 

2.85 % 

5.20 % 

0.96 % 

2012 

2.51 % 

5.45 % 

1.27 % 

2011 

3.46 % 

6.80 % 

1.20 % 

•  Les indicateurs internes 

Total 7.94 % 9.01 % 9.23 % 11.46 % 
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Taux de fréquence 

2013 

Taux de gravité 

2014 

44.35 44.04 MNR 

2013 2014 

0.66 0.93 MNR 

Le bilan « Santé & bien être » au travail 

•  Les indicateurs externes 

Restauration rapide Restauration rapide 36.4 1.7 - * - * 

-* Données nationales pas encore consolidées 

Taux AT 

2010 2011 

2,79 2,42 MNR 1,92 1,77 1,95 

2012 2013 2014 
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Les dates clés 

28 avril 2008  1ère réunion avec la CRAM à Nice 

Novembre 2008  Fin de la première vague d’écoutes 

Décembre 2008  Label STEP pour McDonald’s 

23 octobre 2009  Signature des deux chartes avec la CNAM 

Février 2010  Déploiement STEP sur Roanne et Grenoble 

Juin 2010  Outil MASTER  

Janvier 2012  Déploiement STEP sur Lyon et à Paris 

Le bilan « Santé & bien être » au travail 
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1.   Suivi de la sinistralité AT/MP en temps réel 

2.   Pilotage de la démarche STEP 

 

3.   Partage des bonnes pratiques 
 
 

 

4.   Analyse de données statistiques 

Le suivi de la démarche: Outil MASTER 
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Le suivi de la démarche: Outil MASTER 



Section title header 
Subtitle here 

Le suivi de la démarche: Outil MASTER 



Section title header 
Subtitle here 

Le suivi de la démarche: Outil MASTER 

Objectif : 100 % des salariés 
écoutés 

Objectif : Mettre à jours chaque 
risque qui figure dans le DUER 
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Conclusion 

Une relation de proximité & de confiance avec son 
supérieur qui améliore les liens & conditions de travail 

Un canal de remontée d’information direct avec son N+1 
qui permet de réagir plus vite et plus efficacement 

Un objectif commun qui renforce le travail d’équipe, la 
coopération et apaise les tensions 



A votre écoute	




