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Peut-on bien vieillir au travail ?
Réalité, enjeux et outils pour les salariés, les IRP et les employeurs

Programme:
* Introduction par le Dr. Julie LEMAIRE — APSTBTP 06.

* Intervention de Catherine DELGOULET — Professeure, titulaire de |la
Chaire d’Ergonomie du CNAM et Directrice du Centre de Recherche
sur 'Expérience, I'Age et les Populations au Travail (Gis - Creapt).

* Présentation des dispositifs par le Dr. Julie LEMAIRE — APSTBTP 06 et
Jean-Denis CLARY — CARSAT Sud-Est

* Témoignages et débat avec la salle.



Sl
APST BTP 06

VIEILLISSEMENT AU TRAVAIL

Matinale de la prévention du comite RPS QVCT 06

Docteur LEMAIRE Julie

Médecin du travail, référente cellule PDP
APST BTP 06
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Introduction

¢ Allongement de la vie professionnelle

® 1 salarié sur 3 aura plus de 50 ans

d’ici 2030

* Enjeux : concilier santé, maintien

en emploi et performance
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" Defi démographique, organisationnel et de santé publique
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Les enjeux de sante du vieillissement
Usure professionnelle : physique, psychique, cognitive
Inegalites selon les metiers
Pathologies chroniques plus fréquentes avec l'age

Importance adaptation du poste et implication du collectif de travail

Vieillissement # maladie, mais les expositions cumulées au travail augmentent la vulnérabilité.
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Peut-on bien vieillir au travail ?

Réalité, enjeux et outils pour les
salariés, les IRP et les employeurs

Bien vieillir au travail : construire les voies d’un travail soutenable

Catherine Delgoulet, Crtd-le Cham, Gis-Creapt le 7 novembre 2025, Nice
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AU programme

travail soutenable et bien vieillir au travail

Vieillissement au travail
o De quoi parle-t-on ?

Etat des lieux et évolutions
o Les ages au travail

o Les conditions de travail

Les politiques de prévention
o Diversité des dispositifs
> Pour quels effets ?
Ex. Digitalisation d’un parcours client (secteur des transports)

Perspectives

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Vieillissement au travail

de quoi parle-t-on ?

High
Vieillissement (Baracat et al, 2023)
o Un processus de développement

o Conditionné par les contextes de vie, d’emploi et de travail (ex. dev cognitif)

Cognition

o « Accroissement du temps vécu et ressenti » (Creapt)

Travail

o —> Diversité et variabilité accrues Functional Threshold

Trois facettes du vieillissement au travail
o « par » le travail

Low

20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chronological Age

> Traces du travail au fil de I'age
Hertzog et al. (2009)

° « par rapport » au travail
o Le vieillissement « en miroir »
o « dans » le travail

> Expression du vieillissement dans le quotidien du travail

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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AU programme

travail soutenable et bien vieillir au travail

Vieillissement au travail
> De quoi parle-t-on ?

Etat des lieux et évolutions
o Les ages au travail

o Les conditions de travail

Les politiques de prévention
o Diversité des dispositifs
> Pour quels effets ?
Ex. Digitalisation d’un parcours client (secteur des transports)

Perspectives
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La population active en France

Réouverture de |'éventail des ages au travail (2023)
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== Population active (en milliers) e====Femmes  =====Hommes 15-24 ans  e====25-49 ans  e====50-64 ans, dont:  e====55-64 ans
’
. , . * \ 14 o
femmes et hommes en nombre quasi équivalent augmente ses dernieres années (42,5 %)

- 25-49 est le plus stable dans le temps (88,5%)

Sources : Enquétes Emploi 1975-2023, Insee - 55-64 ans a nettement augmenté depuis 1995 (63,3%)

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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La population active en PACA - Europe

comparaison régionale et européenne

GRAPHIQUE 5 | Taux d’emploi des 55-64 ans dans quelques pays
100 de I’'Union européenne en 2024
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En 2022, les personnes de 55-64 ans en PACA : En 2024, dans I'Union européenne :
- le taux d’activité : 61% - 60,4 % des personnes de 55-64 ans ont un emploi
- Le taux d’emploi : 55% en France
Taux inférieur / taux national et Europe - Un taux inférieur a la moyenne de I’UE (65,2 %)

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Situation d’emploi des 55-69 ans en 2021

Castelain (2023)

@ Emploi hors cumul emploi-retraite

® Cumul emploi-retraite ,
@ Retraite sans emploi Ni en emploi ni a la retraite (NER) Sur I ensemble des 55-69 ans, Ia

en % part des NER augmente entre

';’2 m I 2014 et 2021, 16% en 2021 (14%
I 2014)
80
70
60 I Entre 55 et 61 ans,
c0 - la part de seniors NER
40 augmente de 8 points (20 % a 55
30 ans —> 28 % a 61 ans)
20 I N B - 45% sont NER pour raison de
L]
I -

—

[ @® Chémage @ Inactivité hors retraite

10 santé ou de handicap

0

55 56 61 62 63 64 65 66 67 68 69
age, en années

Source : enquéte Emploi 2021, Insee
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Conditions de travail en France

en évolution (Béatriz, et al., 2021)
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TABLEAU 1 | Proportion de salariés utilisant I’'informatique

En %
Pr - Empl .
.°f s Employés o " Ouvriers
sions P de Ouvriers
Cadres . adminis- . non Ensemble | Hommes | Femmes
intermé- tratifs A commerce qualifiés qualifiés
diaires et services
1998 85 71 86 26 24 11 51 49 53
. ) . 2005 94 82 88 33 30 19 60 57 62
Utiliser I'informatique
2013 99 92 77 45 40 25 71 68 74
- ——
2019 99 96 82 60 53 39 79 77 80
1998
2005 78 52 52 10 6 35 33 37
Utiliser internet
2013 92 71 49 23 15 51 48 54
2019 94 83 57 33 28 13 60 59 61
1998
Utiliser 2005 53 38 16 22 37 18 32 44 20
un téléphone portable 2013 59 49 37 31 49 28 45 56 34
2019 67 54 40 45 53 33 51 60 42
1998
Utiliser 2005 44 17 6 3 3 1 13 17 8
un ordinateur portable 2013 61 30 13 7 5 3 24 28 19
2019 72 43 20 11 8 5 32 34 30

Source : enquétes Conditions de travail (1984 -2019)

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025

La proportion de salariés
utilisant I'informatique n’a
cessé d’augmenter, entre
1998 et 20109.

En 2019, I'usage distinct selon
la CSP

Tous les salariés n’utilisent
pas I'informatique
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Conditions de travail en France

en évolution (Béatriz et al., 2021) : contraintes physiques

GRAPHIQUE 1 | Evolution de la proportion de salariés

dont I’exécution du travail impose Malgré une attrition de certains secteurs
o au moins trois contraintes physiques d’activité (agriculture, industrie) et la
80 digitalisation du travail (informatique,
70, robotique), le cumul de contraintes
60 . 0 — physiques (au moins 3) ne diminue pas et
se stabilise autour de 30% de la population
50 générale.
40 -
30 Fortes inégalités entre CSP
20 - Les Ouvriers (2 60%) vs Cadres et Prof
10 \ intermédiaires (< 22%)
o c/ o | - - Augmentation pour certaines CSP
1984 1991 1998 2005 2013 2016 2019 (Ouvriers NQ et Employés commerces et
—O—Cadres —(—Professions intermédiaires se rvices)
—(O—Employés administratifs Employés de commerce et services
—U~Ouvriers qualifiés ~ 7~ Ouvriers non qualifiés Source : enquétes Conditions de travail (1984 -2019)

———Ensemble
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Conditions de travail en France

en évolution (Béatriz, et al., 2021), contraintes de rythmes de travail

‘e cnam

TABLEAU 3 | Proportion de salariés ayant des contraintes de rythme de travail

En %
Rythme de travail imposé par... 1978 1984 1991 1998 2005 2013 2016 2019
Le déplacement automatique d'un produit ou d’'une piéce .........cc.o.ooiiiiiieeiiiccnnee 3 3 5
La cadence automatique d'une Maching..........coooceveiiiiiiiiiieecccceeee e 6 4 6 7 7 7
D'autres contraintes teChniqUEes ... 7 7 11 16 16 17 17 17
La dépendance immédiate vis-a-vis des collégues ... 13 11 23 27 27 30 29 30
Des normes de production a satisfaire en une journée ............ccocoeeiiiiiiiciennsenniees 21 19 38 43 42 46 48 44
DOoNt: €N UNE RBUIE ...t 5 16 23 25 27 29 23
Une demande eXLEMEUIE ..ot eae et me e se e b ae e 34 39 57 65 65 69 70 69
Dont : obligeant & une réponSse IMMEAIALE ..............ccceeeerrereereeeseseeereesesesenean ;R R (- S R 7/ S Rt R R R R R 55
Les contrbles ou surveillances permanents exercés par la hiérarchie ...................... 17 23 29 30 31 31 28
Un contréle ou un suivi informatisé...................coooooooioooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee | 25 35 35 35 |
Au moins trois contraintes de rythme™ ... | 6 21 31 32 35 35 34 |

La proportion de salariés, dont le rythme de travail est imposé, se stabilise a un niveau élevé en général

En 2019, le rythme de travail est imposé par :

- une demande extérieure pour 69% des salariés (39% en 1984 ; servicialisation)
- un contréle ou suivi informatisé qui concerne 35% des salariés
- au moins 3 contraintes de rythme pour 34% des salariés (6% en 1984)

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Intensification du travail

Le cumul des contraintes physiques et de

rythmes, la digitalisation du travail
Contraintes

physiques o . L .
—> standardisation et intensification du travail

Contraintes —> modele de la hate (Gaudart & Volkoff, 2022)
de rythme

Corinne Gaudart et Serge Volkoff

Digitalisation du I'E THAVA“'
travail PRESSE

POUR UNE ECOLOGIE
DES TEMPS DU TRAVAIL

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Pour resumer (1)

Une réouverture de |I'éventail des ages au travail
° ... mais un sas de précarité en fin de carriere pour certaines populations NER

Des conditions de travail qui évoluent
o Augmentation de I'usage du numérique et des contraintes de rythmes
° ... mais sans réduction des contraintes physiques
o —> phénomene d’intensification du travail

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Au programme

Vieillissement au travail
> De quoi parle-t-on ?

Etat des lieux et évolutions
° Les ages au travail
> Les conditions de travail

Les politiques de prévention
o Diversité des dispositifs
o Pour quels effets ?

Ex. Digitalisation du parcours client (secteur des transports)
Perspectives

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Diversité des dispositifs

une méme approche du travail « usant »... (Delgoulet, 2023)

Réparation
o Retraite anticipée, Pension d’invalidité...

Compensation
o Compte personnel de prévention (C2P), catégories actives ...

Protection

o Individuelle et collective, Fonds d’Investissement pour la prévention de I'usure professionnelle
(FIPU)...

Substitution
o automatisation, externalisation, délocalisation, jeunes ....

Augmentation
o Cobots, assistances numériques (lA), exosquelettes ...

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025




Indicateurs de santé

Accidents du travail et maladies professionnelles en 2023 (Cham — DRP, 2024)

e cnam

Population générale

nombre évolution 2023/2022
Accidents du travail 555 803 -1,5% A
Accidents de trajet 94 023 51% 2
Maladies professionnelles 44 906 7.9% A
Nombre de salariés 20 737 804 0,3% >

Indice de fréquence* : 27

759 AT mortels
TMS = 88% des MP

Répartition des accidents du travail par dge

G

25%

En population générale, légere baisse des AT, mais
augmentation des accidents de trajets et MP

Les 40-59 ans plus concernés.

crtd

Des situations trés contrastées selon CSP (ouvr/empl)

Des situations contrastées selon secteurs

20%

15%

10%
5%
Nl . B

T . —

Moinsde de20424 de25229 de30a34 de35a39dedla

20 ans ans ans ans

ans ans

*nombre d’accidents en 1er reglement pour 1 000 salariés

e 50 a 59 de 60 464 65anset

ans ans plus

BTP nombre évolution 2023/2022
Accidents du travail 76 758 -4,3% A
Accidents de trajet 5127 1,6% A
Maladies professionnelles 6 925 4,7% A
Nombre de salariés 1920 911 0,5% 2>
Indice de fréquence : 40

Ba nq ues’ assurances nombre évolution 2023/2022
Accidents du travail 34 305 4,8% A
Accidents de trajet 14 300 10,7% A
Maladies professionnelles 2003 17,2% 2
Nombre de salariés 4725 940 2,9% A

Indice de fréquence : 7,3

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Indicateurs de santé

Troubles infra-pathologiques, Observatoire national EVREST — 24 000 salariés (Gehanno et al, 2025)

ector of activil 1 : Statistica  : Statistica . . s ’ .
nsssizess | st _— gutons 22 dimensions pour évaluer I'évolution des
4 degradation i meals or improvement .. . ,
Numberof esponses i - o Bw conditions de travail (14) et de la santé (8) entre
. - Fatigue ‘Working too quickl L, L
e G R 2011 et 2019 : tendances générales
Sleep disorders 20 60 % o eg e . sqe .
’ o e axpore - Conditions de travail : amélioration 9/14 ;
health problem eley 7
Shoulderpain/symptorr‘l]s9 i 4Task interruptions Stablllte 5/ 14
Health status 0% N - Santé : stabilité 5/8 ; amélioration 2/8 ;
18 0o o work to a high ’ o .
Elbow pain/ symptoms ey dégradation 1/8 (fatigue)
Job demands
17 - n 6 Doing things you disapprove
‘Wrist pain / symptoms ~ \
De fortes disparités entre secteurs professionnels
16 7 Job insecurity . . . , .
Back pain / symptoms - Sanitaire et social = davantage de dégradations
5 ; Job ressources 8  Lack of autonomy - ie = ilité A i
1 Industrie = stabilité et amélioration
Neck pain / symptoms Physical workload
14 9 Lack of social support
Exposure to carrying heavy loads
Biiosis to 10 Lack of reward
awkward 12 11 Lack of learning opportunities
postures Exposure to repetitive
movements

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025




Indicateurs de santé

se sentir capable de tenir dans son travail a 3 ans — 600 salariés de 45-55 ans (Bernard et al., 2021)

e cnam
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>45%
Conditions de travail
actuelles et passées

et organisation
Horaires décalés >20 ans

Gestes répétitifs,
charges lourdes...

Impossibilité de
coopérer, de faire un
travail de qualité, de
concilier vie pro/perso...

Figure 4 : Pourcentage de salariés pensant ne pas continuer leur travail actuel a 3 ans dans les différents sous-

groupes (en rouge le pourcentage de répondants )

Horaires décalés >20 ans (46)

™

« Pensez-vous pouvoir continuer votre travail actuel dans
3 ans ? » : % de réponses « non sans doute pas » + « non ce

n’est pas siir » : 29,1 % en moyenne,

mais dépasse 45 % (OR=2) si :

Charges lourdes + difficile avec I'age (47)
Station debout + difficile avec I'age (48)
Gestes répétitifs + difficile avec I'age (50)
Froid/chaleur + difficile avec I'age (49)
Bruit + difficile avec I"dge (50)

Longues heures + difficile avec I'age (49)
Horaires décalés + difficile avec I'age (58)

Possibilités coopération : pas du tout (56)
Moyens travail de qualité : pas du tout (57)
ou plutét non (50)

Travail reconnu : pas du tout (72)
Conciliation vie pro/vie perso : pas du tout
(57) ou plutét non (61)

Fierté du travail : jamais (50)

Sentiment d’équipe : jamais (52)

Craint pour mon emploi (47)

Santé générale « mauvaise » ou

« trés mauvaise » (82) ou « moyenne » (57)

Santé s’est plutdt dégradée (54)

= Pathologie grave (52)
Médecin >= 1 fois/mois (50)
Invalidité (59), RQTH* (60), IPP** (69)

Restrictions récentes (65), poste aménagé (65)

Douleurs génantes dans le travail (49),
Fatigue récemment augmentée (46),
Fatigue génante dans le travail (60),
Troubles sommeil génants dans le travail
(61),

Troubles mémoire génantes dans le travail
(49),

Nervosité génante dans le travail (51)
Découragement (55)

Découragement récemment augmenté (56)
Découragement génant dans le travail (67)
Médicaments génants dans le travail (73)

Travail me vieillit prématurément (54)
On me fait sentir « vieux » (49)

*RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé

**IPP : Incapacité permanente partielle

T

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025

Difficultés de santé et
génes dans le travail

Santé générale
mauvaise, restrictions
récentes, poste aménage...

Troubles infrapatho qui
génent dans le travail,

découragement....

Travail fait se sentir vieux
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Pour résumer (2)

Des dispositifs de prévention variés
° ...En réaction a un travail « qui fait mal »

Des indicateurs de santé (AT ; MP ; troubles infra-pathologiques) qui restent préoccupants
° Des # entre CSP et secteurs

Des signes de décrochage professionnel a mi-carriere renforcés par
> Des conditions de travail exigeantes et un faible soutien
° Le manque d’adaptabilité du travail a la diversité des personnes
o —> cette « capabilité empéchée » renforce la probabilité de sortie de 'emploi a date
° Guyot at al., 2024 ; Guilbert et al., 2025

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Au programme

Vieillissement au travail
> De quoi parle-t-on ?

Etat des lieux et évolutions
° Les ages au travail

> Les conditions de travail

Les politiques de prévention

° Diversité des dispositifs

> Pour quels effets ?
Ex. Digitalisation du parcours client (secteur des transports)

Perspectives

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Digitalisation du parcours client (1)

secteur des transports (Reboul et al., 2020)

anr’

Taches, sous-taches prescrites des agents d’accueil et qualification requise

Tableau 1. Détail des huit taches potentiellement effectuées par les agents, dont trois associées au
« parcours digitalisé » des clients (cases grisées), selon les zones dédiées a chacune d'elles

Licu P:?:nl:m Tache (planning) Sous-tiche Qualification
Accueil, vérification de I'éligibilité des
Accueil Dispatch (AD) clients pour entrer en zone (DBA ou Aucune
comptoir)
Digital Récupération des échecs aux Retrait de carte d'embarquement et A
Zone o Bornes Libre-Service (Echec BLS) | d'étiquette bagage en cas d’échec aux bomes Keoune
publique Dépose Accompagnement et aide aux clients dans &
Automatique (Acco DBA) leurs opérations de dépdt des bagages e
M . Comptoir Enregistrement Accueil, retrait de la carte d'embarquement, | Gestion des opérations sur
4108 (Comptoir) de I'étiquette bagage et dépdt des bagages logiciel
Accompagnement Mi Isolé Gestion de l'achemi d'un enfant non - ::;':‘:fm'; aul:dc la
(Acco MI) accompagné jusqu'a sa porte d'embarquement compagnie
Gestion des correspond. des cli Gestion technique des
accueil, renseign fori ion, g opérations de
Coicomagioindancs (cokssay) des réacheminements : trouver un autre vol en réacheminement sur
Zone ‘o cas de correspondance manquée logiciel
réservée Accueil des clients, gestion des enfants non A s
pagné, —————L Un agent lilulairc‘ dc la
Arrivée navigant et le service en charge des clients & ey ie
mobilité réduite) TP
Accueil, vérification des clients, actualisation Gentina teihuime A
Embarquement (Emb) des opérations sur logiciel en coordination 7 -
avee uoel navigaat opérations sur logiciel

Parcours digitalisé : déqualification des taches

Les agents, sans restriction médicales, alternent
sur ces différentes taches sur chaque vacation
(8h entre 5h et Oh)

—> Qu’est-ce que cela fait au travail réel des
agents et des planificateurs ?

- observations

- entretiens post-activité

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Digitalisation du parcours client (2)
pour les agents (Reboul et al., 2020) anr ©

Une augmentation du travail « debout » et « statique »
° entre 70 a 97% de temps pour des taches d’accueil-filtrage
o réduction du travail « assis statique » (+)

> recherche de micro-régulations posturales : piétiner, changer d’appui (sur une jambe , sur un automate, en se tenant le dos)
o Atténué/renforcé en fonction des roulements sur les différentes taches (encadrement)

Des interactions fréquentes et bréves avec les clients

> Prise en charge de 161 clients en 1h a I'accueil-filtrage (37s / client) vs 11 clients en 1h au comptoir
(6min/client)

o « il y en a constamment une cinquantaine [de clients] qui attendent » ; « on répéte toujours la méme chose » ; « c’est nerveux »
> transformation de la relation de service : « on fait de I'assistance aux machines » (# conseil/accompagnement des clients)

Une raréfaction des interactions avec les collegues ou la hiérarchie
o Réduction du travail en équipe/bindme : isolement

o Plus grade autonomie dans la résolution des problemes

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Digitalisation du parcours client (3)
pour les planificateurs (Reboul et al., 2023) anr ©

Environnement incertain : gérer de nombreux aléas
> 1 intervention sur les plannings toutes les 2 a 4 min

Diversité de stratégies pour gérer les antagonismes

° respecter une restriction médicale

o diversifier les plannings

o donner des temps suffisants entre les taches a faire , o N .
. . A , , . Figure 7 : L’actlwte_ de medlatl_on multifacette des encadrants de proximité : trouver des compromis

© COﬂSthlre des enChalnements de taCheS COhere nts geog raphlquement :?gt;(:ed;:s;w:t;%(l,t?fl:c";::dnl:rl::;iglt?:r‘vactivityofﬁrst—linemanagers: finding compromises within multiple

° tenir compte des enjeux d’équité et de justice organisationnelle :

o constituer des équipes : entraide et coopération

Régulations de

contrdle et

> A conditions... autonome
o expérience de la planification et du terrain en tant que superviseur (++)

Médiation

° pression temporelle (--)
Santé et ~ Temporalités

Activité de médiation des planificateurs contribue a la construction de il decourt et
parcours en santé et compétences ong termes

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre ZU




e cnam
crtd

En résume (3)

Les relations santé-travail au fil des parcours

Figure 1. Représentation simplifiée des liens santé/travail au fil du parcours professionnel

H[1=> Travail

> Santé

Régulation Usure Sélection

Adapté de Buchmann et coll,, 2018, d'aprés Molinié et Pueyo, 2012, p. 240

Comment soutenir l'activité de régulation favorable a une santé construite au fil des parcours ?

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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AU programme

Vieillissement au travail
> De quoi parle-t-on ?

Etat des lieux et évolutions
° Les ages au travail

> Les conditions de travail

Les politiques de prévention
> Diversité des dispositifs
> Pour quels effets ?
Ex. Digitalisation du parcours client (secteur des transports)

Perspectives

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Perspectives (1)

vers des transformations du travail soutenables ? (Delgoulet, 2023 ; Gaudart, 2025)

Les transformations du travail # transformations uniquement techniques / technologiques

o Transformation des outils de travail et des qualifications, des compétences (et leur reconnaissance), des

conditions de travail et son organisation (individuelle/collective), des stratégies opératoires de réalisation
des taches, des parcours de travail et de formation, etc.

o Construire les voies de circulation de I'expérience (Delgoulet, 2024)

Les transformations techniques du travail # des solutions
o Toujours de nouveaux problemes
° Promouvoir les démarches de conduites de projet centrées « travail » réel et de co-conception (Barcellini
et al. 2024)

Les transformations du travail # acceptabilité (résistance au changement)
° Transformation du rapport au travail, du sens du travail

o Travailler la pertinence interne et réciproque des dispositifs de travail et de formation (Delgoulet, 2020 ;
Vidal-Gomel & Delgoulet, 2022)

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Perspectives (2)

vers des transformations du travail soutenables ? (Delgoulet, 2025)

Travailler mieux, un recue|I de

\ proposmons

7 pistes d’action connues
o construire des outils de pilotage des évolutions conjointes des conditions de travall et de la santé
o favoriser les approches décloisonnées des relations santé-travail au fil de I'age

o soutenir la construction d’'une mémoire des actions engagées et des effets observés

(o]

veiller a I'articulation des spheres de vie pour faciliter I'acces, le maintien ou le retour au travail

réhabiliter les « temps qui comptent » : débats sur le travail, transmission de savoirs et savoir-faire,
construction des regles de métier, formation

favoriser la construction de collectifs de travail stables : collaboration, entraide et apprentissages mutuels

(o]

(o]

(o]

soutenir la démocratie au travail : co-production des solutions pertinentes pour les parties prenantes

Vers un travail soutenable : pas délétere, permet d’apprendre et construire un parcours, prend
en compte les besoins actuels des personnes et des collectifs, sans compromettre les besoins
des générations futures

Catherine Delgoulet — Comité PRS QVCT des Alpes maritimes — 7 novembre 2025
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Peut-on bien vieillir au travail ?

Réalité, enjeux et outils pour les
salariés, les IRP et les employeurs

Bien vieillir au travail : construire les voies d’un travail soutenable

Catherine Delgoulet, Crtd-le Cham, Gis-Creapt le 7 novembre 2025, Nice
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La Loi Santé au Travail 2021 — i

Une réforme structurante

* Objectit : renforcer la prévention primaire
DEFINITIONS DE LA POP

e la
ou Mal en i consiste er la perte
facti ‘ofessionnelle pour de: ns de santé,
s a se
p , ou n
salarié en arrét & préparer son retour au poste de
vail.

Création des cellules PDP*  OBJECTIFS DE 14 POP

* Eviterle P p
* Favoriser le retour en emploi, maintenir en

* Accompagner les salari€s ayant une santé fragilisee I o e v

* Elle est composée de :
© Médecins du travail

‘ Approche plurldls Clphnalre : LE RENDE2-VOUS DE LIAISON | [ 230 15 (a3 70 LI 17T
(loi du 2 aodt 2021) D'UN PROBLEME...

7 o o o o o Ce rgndez-vous, qqi n’gst pas un rer.\dez-vnus - m“ "MI’E SE m,”“
medecins, infirmiers, ergonomes, partenaires de la PDP... peeseraesmen oo
et d'informer le salarié qu'il peut bénéficier d'actions

de prévention de la désinsertion professionnelle,

d'une visite de pré reprise, et de mesures
d'aménagement du poste et/ou du temps de travail.

Pensez-y Il

*Prévention de la Désinsertion Professionnelle




Un élement clé :

T b 4
Y%
APST BTP 06

La visite de preé-reprise

(Secteur privé)

Pendant l'arréet de travail > 30 jours

Objectif : anticiper la reprise, adapter le poste, étre reclassé ou se reconvertir,
mobiliser les outils appropriés

(BCST, RDV de liaison, essai encadré, TPT...)

Demandée par le salarié, le médecin traitant, le médecin conseil de la SS ou le
meédecin du travail
| &

Ny a
Articulation avec la cellule PDP - *ﬁ -

* &5

Moment clé. Plus elle est réalisée tot, plus les chances de maintien en emploi sont élevées



RDYV de liaison

(Loi du 02/08/21)

Entrée en vigueur depuis le 31/03/2022.
RDYV entre I'employeur et le salarié en arret maladie depuis au moins 30 jours

Le médecin du travail peut étre associé (en amont, pendant ou en aval).

But : informer le salarié qu’il peut bénéficier d’actions de prévention, d'une visite de pré-
reprise et de mesures d’aménagement du poste et du temps de travail.

L'employeur doit informer son salarié qu’il peut solliciter la tenue d"un tel rendez-vous. La
rencontre peut étre a I'initiative du salarié ou de I'employeur, mais le salarié n’a aucune
obligation d’accepter.
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La RQTH (Reconnaissance Qualité de Travailleur
Handicape)

* Pas une étiquette mais un levier d’accompagnement

¢

Secret médical

» Facilite 'acces a des dispositifs d'aménagements et de =~
maintien

* Collaboration : Cap Emploi, MDA, employeurs




AIDES AGEFIPH
(FIPHEP fonction publique)

Aide a I’'adaptation des situations de travail
Aides ponctuelles pour mises en ceuvre de moyens
Techniques
Organisationnelles

Humains (tutorat- formations )

Prestations d’appui spécifique

Pour handicap visuel, auditif ,moteur, psychique, aide a la mobilité

Etudes préalables a 'aménagement des situations de travail en cas de

prestations complexes = études ergonomiques
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Retraite anticipée et
dispositifs associes

Deéparts anticipes, carrieres longues, invalidite, inaptitude etc. ?

Démarches souvent complexes

s

Prenez-avis aupres de votre médecin du travail

Importance de l'anticipation et de la communication




Conclusion —

APST BTP 06

Vieillir au travail, un deéfi collectif

Vieillir en emploi # subir

La prevention reste la clé du maintien.

Anticiper, dialoguer, coordonner.

Le médecin du travail : chef d’orchestre du maintien en emploi.
Articule le parcours et oriente vers les partenaires du maintien.
Il est également un relai entre le salarié et 'employeur.

Ressources et Références Loi Santé Travail du 2 aotit 2021

Guides INRS / ANACT
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COMPTE PROFESSIONNEL PREVENTION

Les grands principes

* anciennement dénommé compte personnel de prévention de la pénibilité

- entré en vigueur le 1er janvier 2015, institué par la loi n°® 2014-40 du 20 janvier 2014 garantissant I'avenir et la
justice du systéme de retraites.

- Prend en compte (depuis le 01/10/2017) 6 facteurs de risques professionnels sur les 10 de I’article L4161-2
du CT

Les activités exercées en milieu hyperbare (1200hPa — 60 interventions/an)
Les T° extrémes (30°C< T° < 5°C — 900 H/an)

Le bruit ( sup 81dBA 8h — 600H/an ou créte>135dBC — 120 fois/an)

Le travail de nuit (W entre minuit et 5h00 — 100 nuits/an)

Le travail en équipes successives alternantes (minuit-5h00, 30 nuits/an)

Le travail répétitif (temps de cycle, nbre d’actions/min — 900 H/an)

/;—\ l Assu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

Maladie Carsat

RISQUES PROFESSIONNELS Sud-Est




COMPTE PROFESSIONNEL PREVENTION

Les grands principes

* Le C2P définit des seuils annuels minimum d’exposition

« L’employeur doit déclarer tout salarié exposé a au moins 1 facteur qui dépasse le seuil fixé (si durée de
travail > 1 mois)

» Le salarié déclaré bénéficie d’un compte et cumule des points annuellement

 Le compte permet de financer:
- Des formations professionnelles (pour un poste moins ou non exposé)
- Des projets de reconversion professionnelle (vers un poste non exposé)
- Des réductions du temps de travail (avec maintien de salaire)
- Lavalidation de trimestres d’assurance retraite (limite de 8 trimestres)

Remarque: Les 20 premiers points sont réservés a la formation ou a la reconversion

5‘?‘\;\ l’ASSu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
f“.? Retraite
% Maladie Carsat ‘i

RISQUES PROFESSIONNELS Sud-Est




COMPTE PROFESSIONNEL PREVENTION

Un double objectif

« Contribuer a réduire les effets de I’exposition aux » Redéfinir les droits a la retraite
risques

En prenant en compte les périodes d’exposition
= Formation aux risques listés
= Réduction du temps d’exposition

=> Incitation de 'employeur a mettre en place des
mesures de prévention

& N ’ VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
i ’Assurance

4K ¥ Maladie Carsat i

RISQUES PROFESSIONNELS Sud-Est




COMPTE PROFESSIONNEL PREVENTION

Les bénéficiaires ?

« Salariés d’employeurs de droit privé (régime général ou agricole)
» Salariés en contrat de droit privé des employeurs publics
» Tout type de contrat (CDI, CDD, intérim, apprentissage) durée > 1 mois

« Période d’exposition postérieure au 1°" janvier 2015

{7 UAssurance
AJ Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS

VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

raite




COMPTE PROFESSIONNEL PREVENTION

@ sommesions | Woocmeroin [ R o
Compte
Professionnel

Prevention

Un site

Tout savoir sur vos droits et démarches
liés au Compte professionnel de

- - - prévention
« https://www.compteprofessionnelprevention.fr/presentation.html
Connaitre le Compte = P ine
f = I d ) ) . vez ul
prfesomelde” | g grands prncipes i B
f Leé grands principes ;:s:’n‘(:‘:r':lon de la pemn::oj u.t w‘:]

Ce dispositif n'est pas rétroactif.

L'exposition & un ou plusieurs facteurs de risques professionnels est susceptible de

laisser des traces durables, identifiables et irréversibles sur la sants. comple professionnel de prévention
P)

2P) permet de comotabiliser des

Un webinaire trées prochainement ! geEaT:

Compte professionnel de prévention :

vos droits et démarches

] Jeudi 13 novembre,
de 12h30 a 13h30

l'A
Ry lssuranee

https://app.livestorm.co/cham-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm sou rceﬁ=ame|i
;‘?f\} l’ASSu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGI?N

Maladie Carsat i

RISQUES PROFESSIONNELS Sud-Est



https://www.compteprofessionnelprevention.fr/presentation.html
https://www.compteprofessionnelprevention.fr/presentation.html
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli
https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli

LE FIPU

FONDS D’INVESTISSEMENT PREVENTION USURE
PROFESSIONNELLE
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FIPU — SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

La subvention prévention des risques ergonomiques

» Pour les entreprises dont les salariés sont exposés aux:
Manutentions manuelles de charges;
Postures pénibles définies comme positions forcées;

- Vibrations mécaniques transmises aux mains, bras et ensemble du corps;

= c’est-a-dire les facteurs de risques professionnels du L4161-2 non pris en compte dans le C2P (|

(hormis ACD, mais d’autres subventions existent en Carsat)

e
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FIPU — SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Que finance-t-elle ?

* Des actions de prévention:

- Des formations (liste limitative)

- Des diagnostics ergonomiques (intervenant habilité)

- Des équipements (liste limitative, cahiers des charges précis)
» Des actions de sensibilisation aux facteurs de risques ergonomiques (supports, web, événements,...)
 Des aménagements de postes de travail (démarche PDP en lien avec Médecin du travail)

» La prise en charge de frais de personnel de prévention

ane
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FIPU — SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Quels montants de prise en charge ?

« L’entreprise pourra bénéficier d’une subvention a hauteur de 70% des investissements réalisés, dans la
limite:
- D’un plafond fixé par type d’investissement pour la période 2024-2027;

- D’un plafond maximal par entreprise pour la période 2024-2027, selon la taille de I'entreprise

Plafond entreprises
es d’'investissement Plafonds par type Plafond entreprises de de plus de 200
Typ d’investissement moins de 200 salariés P .
salaries
Actions de prévention
(diagnostics, formations, 25000 €
eéquipements)
Actions de sensibilisation 25000 € 75000<€ 25000 €
Aménagements de postes 25000 €
Salaires de préventeurs forfait de 8 235€ OTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
‘5/;—\ l,Assu':ance Retraite
4K ¥ Maladie Carsat ‘i
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FIPU — SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Des conditions d’obtention

» a toutes les entreprises (sociétés, associations, ...) relevant du régime général de la Sécurité sociale;
« aux travailleurs indépendants ayant souscrit une assurance volontaire individuelle contre les accidents du
travail, de trajet et les maladies professionnelles.

Pour les entreprises, des critéres administratifs et exigences réglementaires en matiére de prévention des risques
professionnels doivent étre respectés :

» relevant du régime général de la Sécurité sociale ;

» &tre & jour des cotisations auprés de 'Urssaf ;

» avoir réalisé et mis a jour son Document unique d’'évaluation des risques professionnels (Duerp) depuis moins
d'unan;

= ne pas bénéficier d'un contrat de prévention en cours, ni en avoir bénéficié aux cours des deux années
précédant la demande de subventions ;

= ne pas faire l'objet, pour I'un de ses établissements, d'une injonction ou d'une cotisation supplémentaire ;

» adhérer a (ou disposer d'un) un service de santé au travail ;

= avoir informé les instances représentatives du personnel des mesures envisagées.

Des critéres spécifiques sont appliqués aux travailleurs indépendants :

= &tre & jour des cotisations sociales ;
« &tre adhérent a I'assurance volontaire individuelle AT/MP au moment de l'investissement ;
» justifier que I'entreprise n'emploie pas de salariés a la date de la demande.




FIPU — SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Plus d’informations

Sites Carsat sud-est et Ameli

https://lwww.ameli.fr/paris/entreprise/sante-travail/prevention/aides-financieres/subventions-1-50-
salaries/prevention-risques-ergonomiques/presentation-générale
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AGENDA

Webinaire organisé par les partenaires de la Charte Régionale sur le
Maintien dans I’'Emploi en PACA

Les rencontres du maintien dans I'emploi : "Maintien en emploi des seniors
rencontrant des problématiques de santé"

e Mardi 18 novembre 2025 -11h-12h30

* Pours'inscrire : https://forms.gle/r7ExKFWijsW5UiqiM6

ou sur le site www.sante-securite-paca.org
Risques et prévention > Maintien Dans I'Emploi / Prévention de la Désinsertion
Professionnelle > Maintien en emploi des salariés expérimentés de 50 ans et +

60
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Matinale du Comité RPS QVCT des Alpes Maritimes

Vous trouverez la synthese et les supports de présentation de cette Matinale sur le site
www.sante-securite-paca.org

Risques et prévention > R|50\ues psychosociaux > Matinales RPS / QVCT > Historique des
Matinales RPS / QVCT des Alpes Maritimes

Merci de votre participation
A bientot lors de la prochaine Matinale en 2026

= ) CFE Uston
e, e U 2P CGC ) ©-- L o
Byt itd Vniﬁ&[o«‘-
g =, *ﬁ“’ugwaﬂce aract 3
e ﬁ R a5 W:“ .... &'ametraos AAPDS ,,.E]Ei PSI ol



http://www.sante-securite-paca.org/
http://www.sante-securite-paca.org/
http://www.sante-securite-paca.org/
http://www.sante-securite-paca.org/
http://www.sante-securite-paca.org/

	Diapositive 1 Peut-on bien vieillir au travail ? Réalité, enjeux et outils pour les salariés, les IRP et les employeurs
	Diapositive 2 Peut-on bien vieillir au travail ? Réalité, enjeux et outils pour les salariés, les IRP et les employeurs
	Diapositive 3 VIEILLISSEMENT AU TRAVAIL
	Diapositive 4 Introduction  
	Diapositive 5 Les enjeux de santé du vieillissement
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Bien vieillir au travail : construire les voies d’un travail soutenable
	Diapositive 8 Au programme travail soutenable et bien vieillir au travail
	Diapositive 9 Vieillissement au travail de quoi parle-t-on ? 
	Diapositive 10 Au programme travail soutenable et bien vieillir au travail
	Diapositive 11 La population active en France Réouverture de l’éventail des âges au travail (2023)
	Diapositive 12 La population active en PACA - Europe comparaison régionale et européenne
	Diapositive 13 Situation d’emploi des 55-69 ans en 2021 Castelain (2023)
	Diapositive 14 Conditions de travail en France en évolution (Béatriz, et al., 2021)
	Diapositive 15 Conditions de travail en France en évolution (Béatriz et al., 2021) : contraintes physiques
	Diapositive 16 Conditions de travail en France en évolution (Béatriz, et al., 2021), contraintes de rythmes de travail
	Diapositive 17 Intensification du travail
	Diapositive 18 Pour résumer (1)
	Diapositive 19 Au programme
	Diapositive 20 Diversité des dispositifs une même approche du travail « usant »… (Delgoulet, 2023)
	Diapositive 21 Indicateurs de santé Accidents du travail et maladies professionnelles en 2023 (Cnam – DRP, 2024)
	Diapositive 22 Indicateurs de santé Troubles infra-pathologiques, 0bservatoire national EVREST – 24 000 salariés (Gehanno et al, 2025)
	Diapositive 23 Indicateurs de santé se sentir capable de tenir dans son travail à 3 ans – 600 salariés de 45-55 ans (Bernard et al., 2021)
	Diapositive 24 Pour résumer (2)
	Diapositive 25 Au programme
	Diapositive 26 Digitalisation du parcours client (1) secteur des transports (Reboul et al., 2020)
	Diapositive 27 Digitalisation du parcours client (2) pour les agents (Reboul et al., 2020)
	Diapositive 28 Digitalisation du parcours client (3) pour les planificateurs (Reboul et al., 2023)
	Diapositive 29 En résumé (3) Les relations santé-travail au fil des parcours
	Diapositive 30 Au programme
	Diapositive 31 Perspectives (1) vers des transformations du travail soutenables ? (Delgoulet, 2023 ; Gaudart, 2025)
	Diapositive 32 Perspectives (2) vers des transformations du travail soutenables ? (Delgoulet, 2025)
	Diapositive 33 Bien vieillir au travail : construire les voies d’un travail soutenable
	Diapositive 34 Bibliographie (1)
	Diapositive 35 Bibliographie (2)
	Diapositive 36 Bibliographie (3)
	Diapositive 37
	Diapositive 38 La Loi Santé au Travail 2021 –   Une réforme structurante
	Diapositive 39 Un élément clé : La visite de pré-reprise (Secteur privé)
	Diapositive 40 RDV de liaison (Loi du 02/08/21) 
	Diapositive 41 La RQTH (Reconnaissance Qualité de Travailleur Handicapé)
	Diapositive 42
	Diapositive 43 Retraite anticipée et  dispositifs associés
	Diapositive 44 Conclusion –   Vieillir au travail, un défi collectif
	Diapositive 45 Le compte professionnel de prévention
	Diapositive 46 LE C2P
	Diapositive 47 Compte professionnel prévention
	Diapositive 48 Compte professionnel prévention
	Diapositive 49 Compte professionnel prévention
	Diapositive 50 Compte professionnel prévention
	Diapositive 51 Compte professionnel prévention
	Diapositive 52 LE FIPU  Fonds d’investissement prévention usure professionnelle
	Diapositive 53 FIPU – Subvention « Risques ergonomiques »
	Diapositive 54 FIPU – Subvention « Risques ergonomiques »
	Diapositive 55 FIPU – Subvention « Risques ergonomiques »
	Diapositive 56 FIPU – Subvention « Risques ergonomiques »
	Diapositive 57 FIPU – Subvention « Risques ergonomiques »
	Diapositive 58 merci
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61 Matinale du Comité RPS QVCT des Alpes Maritimes

