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Peut-on bien vieillir au travail ?
Réalité, enjeux et outils pour les salariés, les IRP et les employeurs

Programme:

• Introduction par le Dr. Julie LEMAIRE – APSTBTP 06.

• Intervention de Catherine DELGOULET – Professeure, titulaire de la 
Chaire d'Ergonomie du CNAM et Directrice du Centre de Recherche 
sur l’Expérience, l’Âge et les Populations au Travail (Gis - Creapt).

• Présentation des dispositifs  par le Dr. Julie LEMAIRE – APSTBTP 06 et
Jean-Denis CLARY – CARSAT Sud-Est

• Témoignages et débat avec la salle.
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VIEILLISSEMENT AU TRAVAIL

Docteur LEMAIRE Julie

Médecin du travail, référente cellule PDP

APST BTP 06

Matinale de la prévention du comité RPS QVCT 06



Introduction 

• Allongement de la vie professionnelle

• 1 salarié sur 3 aura plus de 50 ans  

   d’ici 2030

• Enjeux : concilier santé, maintien 

   en emploi et performance

→ Défi démographique, organisationnel et de santé publique 



Les enjeux de santé du vieillissement

• Usure professionnelle : physique, psychique, cognitive

• Inégalités selon les métiers

• Pathologies chroniques plus fréquentes avec l’âge

• Importance adaptation du poste et implication du collectif de travail

Vieillissement ≠ maladie, mais les expositions cumulées au travail augmentent la vulnérabilité. 





Bien vieillir au travail : construire les voies d’un travail soutenable

Catherine Delgoulet ,  C r td- le  Cnam,  G i s -Creapt l e  7  novembre 2025,  N ice
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Au programme
travail soutenable et bien vieillir au travail

Vieillissement au travail
◦ De quoi parle-t-on ?

État des lieux et évolutions
◦ Les âges au travail
◦ Les conditions de travail

Les politiques de prévention
◦ Diversité des dispositifs
◦ Pour quels effets ?

Ex. Digitalisation d’un parcours client (secteur des transports)

Perspectives
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Vieillissement au travail
de quoi parle-t-on ? 

Vieillissement (Baracat et al, 2023)

◦ Un processus de développement

◦ Conditionné par les contextes de vie, d’emploi et de travail (ex. dev cognitif)

◦ « Accroissement du temps vécu et ressenti » (Creapt)

◦ —> Diversité et variabilité accrues

Trois facettes du vieillissement au travail
◦ « par » le travail 

◦ Traces du travail au fil de l’âge

◦ « par rapport » au travail
◦ Le vieillissement « en miroir »

◦ « dans » le travail
◦ Expression du vieillissement dans le quotidien du travail

Hertzog et al. (2009)
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La population active en France
Réouverture de l’éventail des âges au travail (2023)

Population active en 2023
30,9 millions de personnes actives
femmes et hommes en nombre quasi équivalent

Sources : Enquêtes Emploi 1975-2023, Insee
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Le taux d’activité selon l’âge 
- 15-24 ans, a fortement reculé de 1975 à 1995 ; il 
augmente ses dernières années (42,5 %)
- 25-49 est le plus stable dans le temps (88,5%)
- 55-64 ans a nettement augmenté depuis 1995 (63,3%)
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La population active en PACA - Europe
comparaison régionale et européenne
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En 2024, dans l’Union européenne : 
- 60,4 % des personnes de 55-64 ans ont un emploi 
en France
- Un taux inférieur à la moyenne de l’UE (65,2 %)

En 2022, les personnes de 55-64 ans en PACA :
- le taux d’activité : 61%
- Le taux d’emploi : 55%
Taux inférieur / taux national et Europe
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Situation d’emploi des 55-69 ans en 2021
Castelain (2023)

Source : enquête Emploi 2021, Insee

Sur l’ensemble des 55-69 ans, la 
part des NER augmente entre 
2014 et 2021, 16% en 2021 (14% 
2014)

Entre 55 et 61 ans, 
- la part de seniors NER 
augmente de 8 points (20 % à 55
ans —> 28 % à 61 ans)
- 45% sont NER pour raison de 
santé ou de handicap
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Conditions de travail en France
en évolution (Béatriz, et al., 2021)

La proportion de salariés 
utilisant l’informatique n’a 
cessé d’augmenter, entre 
1998 et 2019.

En 2019, l’usage distinct selon 
la CSP 

Tous les salariés n’utilisent 
pas l’informatique

Source : enquêtes Conditions de travail (1984 -2019)
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Conditions de travail en France
en évolution (Béatriz et al., 2021) : contraintes physiques

Source : enquêtes Conditions de travail (1984 -2019)

Malgré une attrition de certains secteurs 
d’activité (agriculture, industrie) et la 
digitalisation du travail (informatique, 
robotique), le cumul de contraintes 
physiques (au moins 3) ne diminue pas et 
se stabilise autour de 30% de la population 
générale.

Fortes inégalités entre CSP
- Les Ouvriers (≥ 60%) vs Cadres et Prof 
intermédiaires (≤ 22%)
- Augmentation pour certaines CSP 
(Ouvriers NQ et Employés commerces et 
services)
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Conditions de travail en France
en évolution (Béatriz, et al., 2021), contraintes de rythmes de travail

La proportion de salariés, dont le rythme de travail est imposé, se stabilise à un niveau élevé en général
En 2019, le rythme de travail est imposé par :
- une demande extérieure pour 69% des salariés (39% en 1984 ; servicialisation)
- un contrôle ou suivi informatisé qui concerne 35% des salariés 
- au moins 3 contraintes de rythme pour 34% des salariés (6% en 1984)

Source : enquêtes Conditions de travail, Dares
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Intensification du travail

Digitalisation du 
travail

Contraintes 
de rythme

Contraintes 
physiques

Le cumul des contraintes physiques et de 
rythmes, la digitalisation du travail 

—> standardisation et intensification du travail

—> modèle de la hâte (Gaudart & Volkoff, 2022)
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Pour résumer (1)

Une réouverture de l’éventail des âges au travail
◦ … mais un sas de précarité en fin de carrière pour certaines populations NER

Des conditions de travail qui évoluent 
◦ Augmentation de l’usage du numérique et des contraintes de rythmes

◦ … mais sans réduction des contraintes physiques

◦ —> phénomène d’intensification du travail
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Au programme
Vieillissement au travail
◦ De quoi parle-t-on ?

État des lieux et évolutions
◦ Les âges au travail
◦ Les conditions de travail

Les politiques de prévention
◦ Diversité des dispositifs
◦ Pour quels effets ?

Ex. Digitalisation du parcours client (secteur des transports)

Perspectives
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Diversité des dispositifs
une même approche du travail « usant »… (Delgoulet, 2023)

Réparation
◦ Retraite anticipée, Pension d’invalidité…

Compensation
◦ Compte personnel de prévention (C2P), catégories actives …

Protection
◦ Individuelle et collective, Fonds d’Investissement pour la prévention de l’usure professionnelle 

(FIPU)…

Substitution
◦ automatisation, externalisation, délocalisation, jeunes ….

Augmentation
◦ Cobots, assistances numériques (IA), exosquelettes ...
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Indicateurs de santé
Accidents du travail et maladies professionnelles en 2023 (Cnam – DRP, 2024)

Population générale

Indice de fréquence* : 27
759 AT mortels
TMS = 88% des MP 

BTP

Banques, assurances

Des situations contrastées selon secteurs

Indice de fréquence : 40

Indice de fréquence : 7,3*nombre d’accidents en 1er règlement pour 1 000 salariés 

En population générale, légère baisse des AT, mais 
augmentation des accidents de trajets et MP
Les 40-59 ans plus concernés.

Des situations très contrastées selon CSP (ouvr/empl)
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22 dimensions pour évaluer l’évolution des 
conditions de travail (14) et de la santé (8) entre 
2011 et 2019 : tendances générales
- Conditions de travail : amélioration 9/14 ; 
stabilité 5/14
- Santé : stabilité 5/8 ; amélioration 2/8 ; 
dégradation 1/8 (fatigue)

De fortes disparités entre secteurs professionnels
- Sanitaire et social = davantage de dégradations
- Industrie = stabilité et amélioration

Indicateurs de santé
Troubles infra-pathologiques, 0bservatoire national EVREST – 24 000 salariés (Gehanno et al, 2025)
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Difficultés de santé et 
gênes dans le travail

Santé générale    
mauvaise, restrictions 
récentes, poste aménagé…

Troubles infrapatho qui 
gênent dans le travail, 
découragement….

Travail fait se sentir vieux

>45%
Conditions de travail 
actuelles et passées 
et organisation
Horaires décalés >20 ans

Gestes répétitifs, 
charges lourdes…

Impossibilité de 
coopérer, de faire un 
travail de qualité, de 
concilier vie pro/perso…

Indicateurs de santé
se sentir capable de tenir dans son travail à 3 ans – 600 salariés de 45-55 ans (Bernard et al., 2021)
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Pour résumer (2)

Des dispositifs de prévention variés
◦ …En réaction à un travail « qui fait mal » 

Des indicateurs de santé (AT ; MP ; troubles infra-pathologiques) qui restent préoccupants
◦ Des ≠ entre CSP et secteurs

Des signes de décrochage professionnel à mi-carrière renforcés par
◦ Des conditions de travail exigeantes et un faible soutien

◦ Le manque d’adaptabilité du travail à la diversité des personnes

◦ —> cette « capabilité empêchée » renforce la probabilité de sortie de l’emploi à date 
◦ Guyot at al., 2024 ; Guilbert et al., 2025
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Digitalisation du parcours client (1)
secteur des transports (Reboul et al., 2020)

Parcours digitalisé : déqualification des tâches

Les agents, sans restriction médicales, alternent 
sur ces différentes tâches sur chaque vacation 
(8h entre 5h et 0h)

—> Qu’est-ce que cela fait au travail réel des 
agents et des planificateurs ?
- observations
- entretiens post-activité

Tâches, sous-tâches prescrites des agents d’accueil et qualification requise

Catherine Delgoulet – Comité PRS QVCT des Alpes maritimes – 7 novembre 2025



Digitalisation du parcours client (2)
pour les agents (Reboul et al., 2020)

Une augmentation du travail « debout » et « statique » 
◦ entre 70 à 97% de temps pour des tâches d’accueil-filtrage

◦ réduction du travail « assis statique » (+)

◦ recherche de micro-régulations posturales : piétiner, changer d’appui (sur une jambe , sur un automate, en se tenant le dos)

◦ Atténué/renforcé en fonction des roulements sur les différentes tâches (encadrement)

Des interactions fréquentes et brèves avec les clients
◦ Prise en charge de 161 clients en 1h à l’accueil-filtrage (37s / client) vs 11 clients en 1h au comptoir 

(6min/client)
◦ « il y en a constamment une cinquantaine [de clients] qui attendent » ; « on répète toujours la même chose » ; « c’est nerveux » 

◦ transformation de la relation de service : « on fait de l’assistance aux machines » (≠ conseil/accompagnement des clients)

Une raréfaction des interactions avec les collègues ou la hiérarchie
◦ Réduction du travail en équipe/binôme : isolement 

◦ Plus grade autonomie dans la résolution des problèmes
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Digitalisation du parcours client (3)
pour les planificateurs (Reboul et al., 2023)

Environnement incertain : gérer de nombreux aléas
◦ 1 intervention sur les plannings toutes les 2 à 4 min

Diversité de stratégies pour gérer les antagonismes 
◦ respecter une restriction médicale 
◦ diversifier les plannings 
◦ donner des temps suffisants entre les tâches à faire
◦ construire des enchainements de tâches cohérents géographiquement 
◦ tenir compte des enjeux d’équité et de justice organisationnelle 
◦ constituer des équipes : entraide et coopération 

◦ À conditions…
◦ expérience de la planification et du terrain en tant que superviseur (++)
◦ pression temporelle (--)

Activité de médiation des planificateurs contribue à la construction de 
parcours en santé et compétences
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En résumé (3)
Les relations santé-travail au fil des parcours

digitalisation du 
travail

Contraint
es de 

rythme

Contrainte
s 

physiques

Comment soutenir l’activité de régulation favorable à une santé construite au fil des parcours ?
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Perspectives (1)
vers des transformations du travail soutenables ? (Delgoulet, 2023 ; Gaudart, 2025)

Les transformations du travail ≠ transformations uniquement techniques / technologiques
◦ Transformation des outils de travail et des qualifications, des compétences (et leur reconnaissance), des 

conditions de travail et son organisation (individuelle/collective), des stratégies opératoires de réalisation 
des tâches, des parcours de travail et de formation, etc.

◦ Construire les voies de circulation de l’expérience (Delgoulet, 2024)

Les transformations techniques du travail ≠ des solutions
◦ Toujours de nouveaux problèmes

◦ Promouvoir les démarches de conduites de projet centrées « travail » réel et de co-conception (Barcellini
et al. 2024) 

Les transformations du travail ≠ acceptabilité (résistance au changement)
◦ Transformation du rapport au travail, du sens du travail

◦ Travailler la pertinence interne et réciproque des dispositifs de travail et de formation (Delgoulet, 2020 ; 
Vidal-Gomel & Delgoulet, 2022)
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Perspectives (2)
vers des transformations du travail soutenables ? (Delgoulet, 2025)

7 pistes d’action connues
◦ construire des outils de pilotage des évolutions conjointes des conditions de travail et de la santé 

◦ favoriser les approches décloisonnées des relations santé-travail au fil de l’âge

◦ soutenir la construction d’une mémoire des actions engagées et des effets observés

◦ veiller à l’articulation des sphères de vie pour faciliter l’accès, le maintien ou le retour au travail

◦ réhabiliter les « temps qui comptent » : débats sur le travail, transmission de savoirs et savoir-faire, 
construction des règles de métier, formation

◦ favoriser la construction de collectifs de travail stables : collaboration, entraide et apprentissages mutuels

◦ soutenir la démocratie au travail : co-production des solutions pertinentes pour les parties prenantes

Vers un travail soutenable : pas délétère, permet d’apprendre et construire un parcours, prend 
en compte les besoins actuels des personnes et des collectifs, sans compromettre les besoins 
des générations futures
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La Loi Santé au Travail 2021 –

Une réforme structurante

• Objectif : renforcer la prévention primaire

Création des cellules PDP* 

• Accompagner les salariés ayant une santé fragilisée 

• Approche pluridisciplinaire : 

médecins, infirmiers, ergonomes, partenaires de la PDP… 

*Prévention de la Désinsertion Professionnelle



Un élément clé :

La visite de pré-reprise

(Secteur privé)

• Pendant l’arrêt de travail > 30 jours

• Objectif : anticiper la reprise, adapter le poste, être reclassé ou se reconvertir, 
mobiliser les outils appropriés 

(BCST, RDV de liaison, essai encadré, TPT…)

• Demandée par le salarié, le médecin traitant, le médecin conseil de la SS ou le 
médecin du travail

• Articulation avec la cellule PDP

Moment clé. Plus elle est réalisée tôt, plus les chances de maintien en emploi sont élevées



RDV de liaison
(Loi du 02/08/21) 

• Entrée en vigueur depuis le 31/03/2022. 

• RDV entre l’employeur et le salarié en arrêt maladie depuis au moins 30 jours 

→Le médecin du travail peut être associé (en amont, pendant ou en aval). 

→But : informer le salarié qu’il peut bénéficier d’actions de prévention, d’une visite de pré-
reprise et de mesures d’aménagement du poste et du temps de travail. 

→L’employeur doit informer son salarié qu’il peut solliciter la tenue d’un tel rendez-vous. La 
rencontre peut être à l’initiative du salarié ou de l’employeur, mais le salarié n’a aucune 
obligation d’accepter.



La RQTH (Reconnaissance Qualité de Travailleur
Handicapé)

• Pas une étiquette mais un levier d’accompagnement

Secret médical 

• Facilite l’accès à des dispositifs d’aménagements et de 

maintien

• Collaboration : Cap Emploi, MDA, employeurs



AIDES AGEFIPH
(FIPHFP fonction publique)



Retraite anticipée et 
dispositifs associés

• Départs anticipés, carrières longues, invalidité, inaptitude etc. ?

• Démarches souvent complexes

Prenez-avis auprès de votre médecin du travail

• Importance de l’anticipation et de la communication



Conclusion –

Vieillir au travail, un défi collectif

• Vieillir en emploi ≠ subir

• La prévention reste la clé du maintien. 

Anticiper, dialoguer, coordonner.

• Le médecin du travail : chef d’orchestre du maintien en emploi. 

Articule le parcours et oriente vers les partenaires du maintien. 

Il est également un relai entre le salarié et l’employeur.

Ressources et Références • Loi Santé Travail du 2 août 2021

• Guides INRS / ANACT



LE COMPTE PROFESSIONNEL DE 
PRÉVENTION

15/12/2025

LE F.I.P.U

MATINALE DU COMITÉ RPS06 – 07 NOVEMBRE 2025



LE C2P



Les grands principes

• anciennement dénommé compte personnel de prévention de la pénibilité 

- entré en vigueur le 1er janvier 2015, institué par la loi n° 2014-40 du 20 janvier 2014 garantissant l’avenir et la 

justice du système de retraites. 

- Prend en compte (depuis le 01/10/2017) 6 facteurs de risques professionnels sur les 10 de l’article L4161-2 

du CT

• Les activités exercées en milieu hyperbare (1200hPa – 60 interventions/an)

• Les T° extrêmes (30°C< T° < 5°C – 900 H/an)

• Le bruit ( sup 81dBA 8h – 600H/an ou crête>135dBC – 120 fois/an)

• Le travail de nuit (W entre minuit et 5h00 – 100 nuits/an)

• Le travail en équipes successives alternantes (minuit-5h00, 30 nuits/an)

• Le travail répétitif (temps de cycle, nbre d’actions/min – 900 H/an)

COMPTE PROFESSIONNEL PRÉVENTION



Les grands principes

• Le C2P définit des seuils annuels minimum d’exposition

• L’employeur doit déclarer tout salarié exposé à au moins 1 facteur qui dépasse le seuil fixé (si durée de 

travail > 1 mois)

• Le salarié déclaré bénéficie d’un compte et cumule des points annuellement

• Le compte permet de financer:

- Des formations professionnelles (pour un poste moins ou non exposé) 

- Des projets de reconversion professionnelle (vers un poste non exposé)

- Des réductions du temps de travail (avec maintien de salaire)

- La validation de trimestres d’assurance retraite (limite de 8 trimestres)

Remarque: Les 20 premiers points sont réservés à la formation ou à la reconversion

COMPTE PROFESSIONNEL PRÉVENTION



Un double objectif

COMPTE PROFESSIONNEL PRÉVENTION

• Contribuer à réduire les effets de l’exposition aux 

risques

➔Formation

➔Réduction du temps d’exposition

➔Incitation de l’employeur à mettre en place des 

mesures de prévention

• Redéfinir les droits à la retraite

En prenant en compte les périodes d’exposition 

aux risques listés 



Les bénéficiaires ?

• Salariés d’employeurs de droit privé (régime général ou agricole)

• Salariés en contrat de droit privé des employeurs publics

• Tout type de contrat (CDI, CDD, intérim, apprentissage) durée > 1 mois

• Période d’exposition postérieure au 1er janvier 2015

COMPTE PROFESSIONNEL PRÉVENTION



Un site
• https://www.compteprofessionnelprevention.fr/presentation.html

Un webinaire très prochainement !

https://app.livestorm.co/cnam-9/c2p-assures?s=d7fa7a49-f1c6-487d-a292-985f2d4e6424&utm_source=ameli

COMPTE PROFESSIONNEL PRÉVENTION
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LE FIPU

FONDS D’INVESTISSEMENT PRÉVENTION USURE 

PROFESSIONNELLE



FIPU – SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

La subvention prévention des risques ergonomiques
• Pour les entreprises dont les salariés sont exposés aux:

- Manutentions manuelles de charges;

- Postures pénibles définies comme positions forcées;

- Vibrations mécaniques transmises aux mains, bras et ensemble du corps;

➔ c’est-à-dire les facteurs de risques professionnels du L4161-2 non pris en compte dans le C2P   

(hormis ACD, mais d’autres subventions existent en Carsat)



FIPU – SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Que finance-t-elle ?
• Des actions de prévention:

- Des formations (liste limitative)

- Des diagnostics ergonomiques (intervenant habilité)

- Des équipements (liste limitative, cahiers des charges précis)

• Des actions de sensibilisation aux facteurs de risques ergonomiques (supports, web, événements,…)

• Des aménagements de postes de travail (démarche PDP en lien avec Médecin du travail)

• La prise en charge de frais de personnel de prévention 



FIPU – SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Quels montants de prise en charge ?
• L’entreprise pourra bénéficier d’une subvention à hauteur de 70% des investissements réalisés, dans la 

limite:

- D’un plafond fixé par type d’investissement pour la période 2024-2027;

- D’un plafond maximal par entreprise pour la période 2024-2027, selon la taille de l’entreprise



FIPU – SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Des conditions d’obtention



FIPU – SUBVENTION « RISQUES ERGONOMIQUES »

Plus d’informations

Sites Carsat sud-est   et    Ameli

https://www.ameli.fr/paris/entreprise/sante-travail/prevention/aides-financieres/subventions-1-50-

salaries/prevention-risques-ergonomiques/presentation-générale
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TÉMOIGNAGES ET DÉBAT



Webinaire organisé par les partenaires de la Charte Régionale sur le 
Maintien dans l’Emploi en PACA

Les rencontres du maintien dans l'emploi : "Maintien en emploi des seniors 
rencontrant des problématiques de santé"

• Mardi 18 novembre 2025 - 11h-12h30

• Pour s'inscrire : https://forms.gle/r7ExKFWjsW5UiqiM6

ou sur le site www.sante-securite-paca.org
Risques et prévention > Maintien Dans l'Emploi / Prévention de la Désinsertion 
Professionnelle > Maintien en emploi des salariés expérimentés de 50 ans et + 
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AGENDA
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Vous trouverez la synthèse et les supports de présentation de cette Matinale sur le site 
www.sante-securite-paca.org

Risques et prévention > Risques psychosociaux > Matinales RPS / QVCT > Historique des 
Matinales RPS / QVCT des Alpes Maritimes

Merci de votre participation 
A bientôt lors de la prochaine Matinale en 2026
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