
« Prévenir les risques psychosociaux : 
facteur clé de réussite pour un 

bénéfice partagé »
Matinale du 21 octobre 2022



Programme
• Introduction de la thématique à partir d’un état des lieux, des questionnements 

et des attentes
• Caroline MAZZONI – CFDT

• Table ronde réunissant des préventeurs, des représentants institutionnels et des 
professionnels – en deux temps :

« Redonner du sens à la prévention des RPS »
• Maître Mireille DAMIANO, Avocate, Membre de l’AAPDS et du SAF 
• Jean-Denis CLARY, Ingénieur Conseil, CARSAT Sud-Est
• Laurent PINA, DDETS des Alpes-Maritimes

« Comment s'outiller pour améliorer la démarche de prévention des RPS »
• Dr Christian EXPERT, Vice-président de la CAT/MP
• Julien COCHARD, Ingénieur, AMETRA 06 
• Laurent PINA, DDETS des Alpes-Maritimes
• Alain BRUNEL, Ingénieur Conseil, CARSAT Sud-Est



Introduction

Etat des lieux, questionnements, attentes

• Caroline MAZZONI – CFDT



Table ronde – premier temps

« Redonner du sens à la prévention des RPS »

• Maître Mireille DAMIANO, Avocate, Membre de l’AAPDS et 
du SAF 



REDONNER DU SENS À LA 
PRÉVENTION DES RPS

MATINALE RPS

21 OCTOBRE 2022

28/09/2022

JEAN-DENIS CLARY INGÉNIEUR 

CONSEIL DRP

Référent Hôtellerie Carsat Sud-Est



Enquête DARES 2019

30% des hôtels-cafés-restaurants attribuent leurs difficultés de 
recrutement à des conditions de travail difficiles  !...



Enquête DARES 2019

Sur les 30% ayant des difficultés de recrutement, 
55% ont AUSSI des difficultés de fidélisation !...

11 %

36 %

20 %

40 %

Parmi les établissements à très forte 
contrainte psychosociale, 40% ont des 
difficultés à fidéliser



Nécessité et urgence à agir en prévention des risques professionnels !

Attractivité et fidélisation du personnel
Proposer des organisations et process modernes
Formations pour évolution professionnelle et éviter inaptitudes

(exemple: personnel d’étages peu qualifiés et peu formés dans leur 
carrière)

Amélioration  de la performance globale
1€ investi rapporte 2€ (coût direct)
Le turn-over impacte directement le résultat (activité, qualité, …)
ET surtout  sur coûts indirects:
amélioration image / fidélisation / qualité / dialogue social / Accidents du travail
(études Dares, Aiss)

Allongement de la durée du travail 
Maintenir les salariés en bonne santé physique et … psychique !



MERCI 



Table ronde – premier temps

« Redonner du sens à la prévention des RPS »

• Laurent PINA, DDETS 06 



Table ronde – second temps

« Comment s'outiller pour améliorer la démarche de 
prévention des RPS »



Matinale Risques psychosociaux
CADAM le 21 octobre  2022

Dr Christian EXPERT 





Les caractéristiques psychosociales des situations de travail 
connues pour leur conséquences sur la santé

Les 6  facteurs de GOLLAC
1- Intensité et temps de travail: Le travail qui déborde
- Contraintes de rythme
- Exigences d’objectifs irréalistes ou flous
- Polyvalence non maitrisée 
- Longues journées de travail
- Horaires de travail atypiques 

2- Exigences émotionnelles :
- Facticité émotionnelle
- Tension avec le public
- Contact avec la souffrance ou la détresse humaine 

3- Manque d’autonomie:
- Le travail contre éthique
- Pas de marge de manœuvre: protocoles extra rigides  ( ex  call centers…)
- Pas de participation aux décisions
- Pas de développement des compétences



Les caractéristiques psychosociales des situations de 
travail connues pour leur conséquences sur la santé

Les 6  facteurs de GOLLAC

4- Rapports sociaux dégradés:
- Absence de justice   
- Le travail qui oppose à l’extérieur,
- Le travail qui expose à l’agression,
- Le travail instable,

5- Les conflits de valeur:
Ensemble des conflits intrapsychiques consécutifs à la distorsion entre ce qui 
est exigé au travail et les valeurs professionnelles, sociales ou personnelles 
des salariés:
- Travail jugé inutiles
- Promotion d’un produit ou d’une méthode jugés inefficaces 
- Ne pas pouvoir faire un travail de qualité ( travail ou qualité empêchés) 



Les caractéristiques psychosociales des situations de 
travail connues pour leur conséquences sur la santé

Les 6  facteurs de GOLLAC
6- l’insécurité de la situation de travail:
- Plan social
- Redressement judiciaire
- Changements incessants de méthodes de management,

d’outils ( de propriétaire ou d’actionnaires ,,,)
- Contrats précaires ….

Cette liste n’est pas exhaustive, mais elle regroupe les
principales causes de RPS validées par les études et la
clinique.
Ces caractéristiques ne sont pas toujours indépendantes les
unes des autres, et elles peuvent se cumuler.





Les 6 indicateurs  de
de 

Risques psychosociaux

1- Le Temps de travail:
- Absentéisme : AT-MP dont les TMS qui sont des 

indicateurs en soi ( 1ers présents avant épuisement 
professionnel), maladie en excluant les congés maternité 
– Indicateur dans le Bilan social  mais…

- Durée de travail: présentéisme , durée quotidienne, 
hebdomadaire annuelle, RTT et CP non pris …..

- Les horaires atypiques  ( nuit, travail posté…)



Les 6 indicateurs  de
de 

Risques psychosociaux

2- Mouvements du personnel:
- Turn-over dont inaptitudes ( lister les motifs de 

départs)
- Ratio départs / Embauche 
- Postes non pourvus 
- Proportion Travailleurs temporaires/ Entreprises 

extérieures 



Les 6 indicateurs  de
de 

Risques psychosociaux
3- La qualité ou productivité  :
- Retours produits
- Insatisfactions clients 

4- Relations sociales dans l’entreprises :
- Dialogue social et qualité  ( réunions, élections ….
- Accords 
- Grèves 
- Procédures judiciaires en cours 
- Incivilités et actes de violences au travail  (recueil?)
- Nombre de visites médicales  à la demande des salariés  ( ou 

visites infirmerie) 
- Sanctions disciplinaires…



Les 6 indicateurs  de
de 

Risques psychosociaux

5- Formation et rémunérations :
- Accès à la formation, modalités ….équité , possibilité de 

promotions 
- Modalités des rémunérations : primes individuelles ? 

Modalités transparences d’attributions, au rendement ? 
Individuel ? Collectif ?



Les 6 indicateurs  de
de 

Risques psychosociaux

6- Organisation  du travail :
- Autonomie 
- Pauses 
- Perturbations pendant le temps de travail
- Contrôles 
- Reporting …



Les  indicateurs  de
de 

Risques psychosociaux

Les indicateurs médicaux de RPS:
- Troubles du sommeil
- Prise d’hypnotiques 
- TMS
- Pathologies vasculaire ( Hypertension, 

coronaropathies
- Troubles fonctionnels ou digestifs 



Les indicateurs  de
de Risques psychosociaux 

dans les Fonctions Publiques 
- circulaire du Premier ministre du 20 mars 2014
- Quatre indicateurs :
- 1 - taux d’absentéisme pour raisons de santé : Maladie ou 

AT/MP
- 2 - taux de rotation des agents 
- 3 - taux de visite sur demande au médecin de prévention 
- 4 - nombre d’actes de violence physique envers le personnel : 

En distinguant 4 catégories : - émanant du personnel avec 
arrêt de travail - émanant du personnel sans arrêt de travail -
émanant des usagers avec arrêt de travail - émanant des 
usagers sans arrêt de travail



www.ametra06.org

Retrouvez-nous sur

L’AMETRA06 
est membre

du réseau

Julien COCHARD – Ingénieur en évaluation des risques

RPS et DUERP
Matinale du 21/10/2022



AMETRA06 - Votre service de prévention et de santé au travail
Missions : 1 équipe pluridisciplinaire :

Secrétaires
médicales

Equipe
administrative

Service 
adhérents

Infirmier(e)

Ingénieur
prévention

Ergonome

Technicien(e) 
HST

AST

Psychologue
du travail

Assistante
sociale

Formatrice

Médecin du travail

28.000 Adhérents

206.000 Salariés

4 MISSIONS, 
une stratégie globale de 

prévention

Action en entreprise

Surveillance de 
l'état de santé

Traçabilité et 
veille sanitaire

Conseil

Aide 
à l’évaluation et

la prévention

Action de 
promotion de 

la santé

Accompagnement à 
l’analyse de l’impact

des changements

Depuis
Mars 2022
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Démarche globale de prévention des RPS



RPS pour les TPE

OIRA – Outil 76 INRS
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OIRA
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Faire le point

Outil 37 et Outil 42 INRS
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Exposition par groupe homogène
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Questionnaire
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Résultats
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Rapport détaillé
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Rapport détaillé
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Plan d’action RPS



RPS DU

ED6403 INRS
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Grille spécifique



RPS et les autres risques
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Accompagnement AMETRA06



www.ametra06.org

Retrouvez-nous sur

L’AMETRA06 
est membre

du réseau

Cr
éd

its
 im

ag
es

 : 
Fo

to
lia

.c
om

 –
12

3R
F.

co
m

 –
Pi

xa
ba

y.
co

m

Merci pour votre attention



Les moyens et les outils 
mobilisables dans les 

entreprises en matière de 
prévention des RPS

La formation

Laurent PINA- Responsable d’Unité de Contrôle – DDETS 06

Matinale RPS-QVT 06 - le 21 octobre 2022



Membres CSE
Titulaires et 
suppléants + 
référent HS

Salarié 
(adhérent à un 

syndicat, dans les 
faits)

Tout salarié Encadrant

Formations à la 
sécurité au 

poste de travail 
= impasse

Matinale RPS-QVT 06 - 21 octobre 2022 à Nice         présentation de Laurent PINA, RUC, DDETS 06

Formation SSCT
(membres du CSE)

5 jours  
Tous les 4 ans (3 ou 5j)

Congés de formation 
économique, sociale, 

env. et syndicale
12 jours (18)

CPF / ni DIF/CIF
ou PDC

Sur temps de travail (si 
accord) ou hors temps 

de travail

Plan de développement 
des compétences (PDC)

Plan de formation
(art. L6321-1)

ANI sur le Stress 
(2008)

ANI sur les violences 
(2010)

Former les salariés aux RPS dans le cadre du PDC est dans l’intérêt de 
l’employeur au regard de ses obligations en matière de santé et de 

sécurité (cf. Jurisprudences AIR France et suivantes)

Le rôle clé du CSE et de la négociation avec les OS
1. Au moment de la consultation sur le Plan de Développement des Compétences (en 

s’appuyant notamment sur les ANI) articles L.2312-8 ;-12 ;-19 ;-24 du Code du Travail
2. Au moment de la consultation sur le PAPRIPACT (+ de 50) et du plan d’actions de 

prévention
3. A tout moment dans le cadre des articles L.2312-9 (3°) ; -12 ; -15 du Code du Travail
4. Négocier des accords sur les droits syndicaux ou dans le cadre de la QVT/QVCT

Dans le limites fixées par l’arrêté 
du               7/03/1986

Art L.2145-1 et suivArt L.2315-18 Art L.6323-1 et suiv Art L.6321-1 du Code du Travail



LES FACTEURS DE 
RÉUSSITE D’UNE 
DÉMARCHE DE 
PRÉVENTION DES RPS

MATINALE DU 21 OCTOBRE 2022 -
- COMITÉ RPS 06 -

24/11/2022



FACTEURS DE RÉUSSITE - PREVENTION RPS

Bien préparer la démarche :

• Identifier les circonstances de l’entreprise

• Réunir au préalable les conditions sociales de la démarche

• Se centrer sur le travail et son organisation

• Faire participer tous les acteurs concernés

• Garantir la Protection de la parole des salariés

• Maintenir l’engagement de la direction à chaque étape (Copil..)

• Prévoir les ressources et compétences nécessaires en interne et externe



FACTEURS DE RÉUSSITE - PREVENTION RPS



FACTEURS DE RÉUSSITE - PREVENTION RPS

Elaborer, mettre en œuvre et évaluer le plan d’actions :

• S’appuyer sur la compétence des salariés et de l’encadrement

• Valider le plan d’action et l’inscrire au PAPRIPACT

• Définir des indicateurs simples et organiser le suivi dans le temps

• Prévoir les ressources et compétences nécessaires en interne et externe

• Evaluer les actions, ajuster les objectifs ou moyens si nécessaire

• Communiquer le résultat des actions aux salariés



MERCI POUR VOTRE ATTENTION



Matinale du Comité RPS QVT des Alpes Maritimes

Vous trouverez la synthèse et les supports de présentation de cette Matinale sur le 
site www.sante-securite-paca.org

Merci de votre participation et à bientôt lors de la prochaine Matinale 
Le 9 décembre 2022
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